Godisnje izvjesce o vrijednostima pokazatelja kakvoée usluga poziva na broj 112

2018
ISKON INTERNET OT - OPTIMA
Parametar Mijera Metoda i granicna vrijednost Statistika A1l Hrvatska d.o.o. TERRAKOM d.o.0. HT d.d. TELE2 d.o.0.
d.d. TELEKOM d.d.
ETSI uputa EG 201 769-1 toc. 5.2.
1. Utestalost kvarova po pristupnom vodu do Centra 1.1. postotni udjel neostvarenih poziva na broj 112 u P
' pop P ukupnom broju svih poziva upuéenih na broj 112 u . % /; Napomena 1 /; Napomena 2 /; Napomena 3 / 0,00 /; Napomena 4
112 ) Zahtijevano: <= 5%
odredenom razdoblju
" . . R ETSI uputa EG 201 769-1 to€. 5.3.
2.1. vrijeme mjereno u minutama, koje protekne od Prilog B
II. Vrijeme uklanjanja kvara na pristupnom vodu do trenutka zaprimanja ispravne prijave kvara na g 5. .
3 min /; Napomena 5 /; Napomena 6 /; Napomena 7 / 0,00 /; Napomena 8
Centra 112 pristupnom vodu do Centra 112, do trenutka B
o Zahtijevano: <= 4 sata u 80%
uklanjanja kvara
ETSI EG 201 769-1 to¢. 5.2.
3.1. postotni udjel neostvarenih poziva na broj 112 u Sl uputa EG 201 765-1 toc. 5
L . . ) o
IIl. Udjel neostvarenih poziva na broj 112 ukupnom broju swh_pozwa upucenih na broj 112 u Zahtijevano: <= 5% % 0,15 0,24 0,32 0,48 0,67 0,00
odredenom razdoblju
3.2. ukupan broj neostvarenih poziva na broj 112 kom 27 398 146 41 2.236 0
ETSI uputa EG 201 769-1to¢. 5.5
Prilog B.
Zahtijevano: prosjecno Cetiri sekunde
4.1. prosje¢no vrijeme na godi$njoj razini godisnje po jednom pozivu, s 1,85 1,17 1,06 1,42 1,07 1,46
pri éemu se 95% uspostavljenih veza
mora ostvariti u vremenu kracem od
osam sekunda
IV. Vrijeme uspostave veze s brojem 112 — -
ETSI uputa EG 201 769-1 to¢. 5.5 i
Prilog B.
Zahtijevano: prosje¢no Cetiri sekunde
4.2. prosjecno vrijeme za 95% uspostavljenih veza  |godi$nje po jednom pozivu, s 1,42 1,15 1,87 3,35 2,23 1,40

pri ¢emu se 95% uspostavljenih veza
mora ostvariti u vremenu kracem od
osam sekunda

Napomene:

1 Iskon nema pristupni vod, usmjeravanje ide na HT

2 Al nema izravne pristupne vodove prema 112, ve¢ usmjerava pozive prema 112 prema HT d.d.

3 Prijavu smetnji i kvarova ne osiguravamo jer su pristupni vodovi Centra 112 smjesteni iskljucivo u HT mrezi.

4 Tele2 ne posjeduje pristupni vod, usmjeravanje se vrsi preko mreze T-coma

5 Iskon nema pristupni vod, usmjeravanje ide na HT

6 Al nema izravne pristupne vodove prema 112, ve¢ usmjerava pozive prema 112 prema HT d.d.

7 Prijavu smetnji i kvarova ne osiguravamo jer su pristupni vodovi Centra 112 smjesteni iskljucivo u HT mrezi.

8 Tele2 ne posjeduje pristupni vod, usmjeravanje se vrsi preko mreze T-coma




